
نتائج قياس رضى المستفدين:  

المستفيدون حسب الأسماء : 
 

  

 المستفيدون حسب الجنس : 

المستفيدون حسب البرنامج المستفاد منه : 
 



معدل الرضا العام عن خدمات المقدمة للمستفيدين :  

معدل الرضا على تجاوب وتفاعل موظفين مع متطلبات المستفيدين : 
 

معدل الرضا على تجاوب وتفاعل موظفين مع متطلبات المستفيدين : 

 



معدل الرضا عن تقديم الجمعيه للخدمة في وقت الحاجه اليها من غير تاخير :  
 

معدل الرضا على نظام تقديم الشكاوي والاقتراحات في الجمعيه :  
 

معدل الرضا عن طريق تواصل مع الجمعيه :  
 



معدل الرضا عن تقيم الباحث الاجتماعي لحاله المستفيد :  
 

معدل الرضا عن الخدمات الإلكترونية للمستفيدين :  


